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İŞİN ADI

Bilgi Edinme ve Dilekçe Hakkı Kanunu Kapsamında 
Başvuru Cevaplama

KODU
622.01
622.02

TOPLAM SÜRE

15-30 Gün

Başlangıç

Bitiş

Sorumlular İş Süreçleri Süreler

Başvuru, elektronik ortamda (www.cimer.gov.tr, 
bilgiedinme.aku.edu.tr) üstünden ya da dilekçeyle,  Evrak kayıt 

aracılığıyla ya da elden yapılır.
Başvuru sahibi

Bilgi Edinme Personeli

Bilgi Edinme Personeli

4 
Saat

Başvuru nedeni izah edilerek 
iade ya da reddedilir. 

Başvuru, üniversitenin ilgili birimine, üst yazıya ek yapılarak 
gönderilir. 

Bilgi Edinme Personeli
2 

Gün

4982 Sayılı Bilgi Edinme 
Kanunu

3071 Sayılı Dilekçe Hakkının 
Kullanılmasına Dair Kanun

Başvuru kurum ile 
ilgili mi?

Başvuru Bilgi Edinme ya da 
Dilekçe Kanununa göre 

tasniflenir. 

Belirtilen süre içinde ilgili 
birimden cevap geldi mi?

İlgili birime tekit yazısı yazılır. 
Başvuru sahibi süreç ile ilgili 

bilgilendirilir. 

1 
Saat

Bilgi Edinme Personeli

Bilgi Edinme Personeli

İlgili birimden gelen yanıt, bilgi ya da belge başvuru sahibine iletilir. 

Süreçle ilgili evrak arşivlenir.

2 
Gün

1 
Gün

2 
Gün

Bilgi Edinme Personeli

Bilgi Edinme Personeli

1 
Gün

Müdürlük Makamı

HAYIR EVET

EVET
HAYIR

CİMER sistemindeki yanıt, cevap 
onaylayıcı tarafından onaylandı mı?

EVET

HAYIR

http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.16532&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch
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