AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI

BASIN-YAYIN VE HALKLA iLiSKiLER MUDURLUGU

Birim Konsolide Risk Raporu



SUNUS

Afyon Kocatepe Universitesi Basin Yaymn ve Halkla iliskiler Miidiirliigiiniin
gerceklestirdigi faaliyetlerde yer alan riskler ve risklerin gergeklesme olasiliklart ile
etkileri hesaplanmistir. Bu degerlendirmeye gore miidiirliigiimiiziin ¢aligmalari
planlanmaktadir. S6z konusu riskler ve bunlarla ilgili hazirlanan bilgilendirme bu
calismada sunulmustur. Birden ¢ok risk barindiran hedefler i¢in her bir riskin ekti ve
olasilik puanlar1 degerlendirmeye alinmistir. Risk puanlarmin ve seviyelerinin
hesaplanmasinda asagidaki yonerge kullanilmistir.

Bir riskin gerceklesmesi halinde ortaya ¢ikacak sonuglarin etkisi, “1: ¢ok diisiik”,
“2: dustuk”, “3: orta”, “4: yiksek”, “5: ¢ok yiiksek”; bir riskin gerceklesme olasiligi; “1:
ihtimal dig1”, “2: zayif olasilik”, “3: olas1”, “4: yiiksek olasilik”, “5: neredeyse kesin”
olarak puanlanmistir. Birden ¢ok risk belirlenen hedefler i¢in risk puanlar1 hesaplanirken
her bir risk i¢in verilen etki ve olasilik puanlarin ortalamasi alinarak risk puani
belirlenmistir.

Risk puanlarinin hesaplanmasinin ardindan risk seviyeleri soyle belirlenmistir:

e Risk haritasina gore 1-4 puan arasindaki riskler diisiik risk seviyesi olarak
kabul edilmis ve yesil renk ile gosterilmistir.

e Risk haritasina gore 5-9 puan arasindaki riskler orta diizeyde risk seviyesi
olarak kabul edilmis ve sar1 renk ile gosterilmistir.

e Risk haritasina gore 10 - 25 puan arasindaki riskler yiiksek risk seviyesi olarak
kabul edilmis ve kirmizi renk ile gosterilmistir.

Risk haritasinda goriilebilen risk seviyelerine gore risklere yonelik alinan ve
almacak kararlar/risklere verilen ve verilecek cevaplar, Risk Kayit Formu Tablosunda
belirtilmistir. Belirlenen risklerin etki veya olasiligin1 minimize etmeye yonelik belirli bir
zaman diliminde yapilmas1 planlanan kontrol faaliyetlerini ve ongdriilen eylemleri iceren
bir Risk Eylem Plani hazirlanmustir.

Basin Yayin ve Halkla
Risk Yonetimi EKibi

Miidiir — Risk Sorumlusu Ogr. Gér. Taner Tiikelay
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Risk Oylama Formu

1

2

3

4

5

7

8

9

10

Sira No

Referans No

Stratejik
Hedef

Birim Hedefi

Tespit Edilen Risk

ETKI

ORTALAMA
ETKi

n
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OLASILIK

ORTALAMA
OLASILIK

B

G

D

E

n

(A+B+C+D+
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Risk Puam

(ETKIi x
OLASILIK)

BYHIMH1
(H.3.2), (H.3.1), (H.4.4), (H.3.3)

Sosyal medyada X’te takipgi
sayisint 14000 sayisina
cikarmak.

Risk: a. 2015 yilindan 6nce
iliniversitemizin resmi sosyal
medya hesabi bulunmadigindan,
tniversite adi kullanarak agilan
hesaplarin ¢oklugu nedeniyle
farkindalik yaratmakta yasanan
zorluklar.
b. Yasanmas1 muhtemel salgin
hastalik, doga felaketi gibi
nedenlerle diizenlenen etkinlik
sayilarinin azalmasi ile birlikte
paylasilan ileti sayisinin diigmesi.
c. Sosyal medya hesaplarinin
tehditlere ve hacklenmelere agik
olmas.

d. Ekip eksikligi ile birlikte

ekipman eksikligi yasanmasi.

Sebep: Hedef kitleye uygun i¢erik
olusturulamamasi ve sosyal medya
hesaplarinin agilmasinda geg
kalinmasi.

4,5

3,5

15,75

BYHIMH2
(H.3.2), (H.3.1), (H.4.4),
(H.3.3)

Sosyal medyada instagram’da
takipci sayisin1 7000 sayisina
cikarmak.

Risk:
a. 2015 yilindan dnce
liniversitemizin resmi sosyal
medya hesabi bulunmadigindan,
iniversite ad1 kullanarak agilan
hesaplari ¢oklugu nedeniyle
farkindalik yaratmakta yasanan
zorluklar.
b. Yasanmas1 muhtemel salgin

hastalik, doga felaketi gibi

12




nedenlerle diizenlenen etkinlik
sayilarinin azalmasi ile birlikte
paylasilan ileti sayisinin diismesi.
c. Sosyal medya hesaplarinin
tehditlere ve hacklenmelere agik
olmasi.

d. Ekip eksikligi ile birlikte

ekipman eksikligi yasanmasi.

Sebep: Sosyal medya hesaplarimnin
acilmasinda gec kalinmasi ve
uzmanligi sosyal medya olan
personelin ve uygun ekipmanin
olmamasi.

X’te bir yil i¢inde tiniversiteyi  [Risk: a. Yasanmasi muhtemel 8 2 2 4
& ftanitict ve sosyal sorumluluk salgin hastalik, doga felaketi gibi
o . . .
< (ficeren 200 paylagim yapmak. nedenlerle paylasilan ileti
~ sayisinin diismesi.
:fr. b. Sosyal medya hesaplarinin
2| T tehditlere ve hacklenmelere agik
% = olmas.
| < c. Ekip eksikligi ile birlikte
m| o™ . Lo
i~ ekipman eksikligi yagsanmasi.
~ Sebep: Bir kamu kurulusu olarak
N sosyal sorumluluk projeleri igin
@ kaynak eksikliginden dolay1
== yapilabilecek paylasim sayisi az
olmaktadir.
Risk: 3 2,5 1,5 3,75
Pl . Paydaslarin anketlere geri
:r): Midurligiimizden hizmet alan | \ijdirim vermemesi
L dis paydé'islarlr{ me‘{cpt Sebep: Paydaglarin anket
= memnuniyet diizeyini korumak cevaplamada isteksiz olmasi
2|
Z =
=D
AN
z
S
)
=S




Midiirliigimiiziin yazisma Risk: 3 B 3 3 B 3 ¢
arsivinin, Devlet Arsiv Arsiv galigmasi yapacak

Hizmetleri Hakkinda personelin ayn1 zamanda
miidiirliigiin asli islerini yapmasi

e [ - o
N : Yonetmehgmde.yer alan usul ve oerekliligi
£ | 2 lfesaslar cergevesinde ——— -
ol X 1 51 Sebep: Is yiikiiniin fazlaligi ve
m | T [amamianmasinii saglanmast arsivin genisligi nedeniyle bu isin
tek kisiyle degil ekiple
yapilabilecek olmasi
Siitunlar
1 Sira No: Risk kaydindaki siralamay1 gosterir.
2 Referans No: Riskin referans numarasini gosterir. Referans numarast risk sahibinin bagli oldugu birimi de gosterecek sekilde yapilan bir kodlamadir. Risk
devamettigi siirece bu kod degistirilmez. Ayni kod bir bagka riske verilmez.
Stratejik Hedef: Riskin iligkili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildig: siitundur.
Birim Hedefi: Risk kaydi birim diizeyinde dolduruluyorsa, idarenin stratejik hedefleriyle dogrudan veya dolayl baglantili ve riskten etkilenecek olan hedef
bu siituna yazilir. Risk kaydi idare diizeyinde dolduruluyor ise bu siitun bos birakilir.
Tespit Edilen Risk: Tespit edilen riskler yazilir. Sebep: Bu riskin ortaya ¢ikmasina neden olan sebepler belirtilir.
Etki A/B/C: Risk degerlendirme ¢alismalarinda yer alan her bir katilimcinin ismi ile etkiye verdigi puanlar, bu siitunlara kaydedilir. Katilimci1 sayisina gore
bu siitunlarin sayisi artirilabilir.
Ortalama Etki: Katilimcilarin verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) etki puani bulunur.
Olasiik A/B/C: Risk degerlendirme ¢alismalarinda yer alan her bir katilimeinin ismi ile olasiliga verdigi puanlar, bu siitunlara kaydedilir. Katilime1
sayisina gore bu siitunlarin sayisi artirilabilir.
9 Ortalama Olasilik: Katilimcilarin verdikleri puanlarmn aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) olasilik puani bulunur.

10

Risk Puani: Etki puani(ortalama) ile olasilik puani (ortalama) ¢arpilarak Risk Puani bulunur.




Risk Kayit Formu

b. Yasanmasi muhtemel salgin
hastalik, doga felaketi gibi nedenlerle

1123 4 5 6 7|1 8] 9 10 11 12 13 14
Birim Hedefi Tespit Edilen Risk Riske Degisim Riske Verilecek Baslangic | Riskin Aciklamalar
% Verilen p & |(Riskin Cevaplar: Tarihi Sahibi
o D = — =
Z 1z Cevaplar: (2|3 |§  Yonii) Yeni/Ek/Kaldirilan
o C = = |
FREE Mevcut S |x Kontroller
L] Y -
a (& |5 Kontroller o
Sosyal medyada Risk: a. 2015 yilindan 6nce Hedef I.<itle.ye 4,513,5 !ﬂed}af kitlgye uygun; Bjrim. N Hedefe ulagilamamustir.
IX’te takip¢i sayisini [liniversitemizin resmi sosyal medya E‘ygt“n igerik Olzgutﬁ 1<;1er1k N t yGneticisi
- e . juretmeye olusturulmasi 1¢in meveu
14000 sayisina hesabi bulunmadigindan, iiniversite calistlarak, akran bersonelin tesvik edilmesi
cikarmak. adi1 kullanarak acilan hesaplarin kurumlarin
) coklugu nedeniyle farkindalik paylasimlart
°:I':’- yaratmakta yasanan zorluklar. takip edildi.
= b. Yasanmas1 muhtemel salgin
< hastalik, doga felaketi gibi nedenlerle
= = diizenlenen etkinlik sayilarinin
I . . . -
112|1= azalmasi ile birlikte paylasilan ileti
E = sayisinin diigmesi.
- OIO c. Sosyal medya hesaplarinin
~ tehditlere ve hacklenmelere agik
N olmasi.
g d. Ekip §ksikligi ile birlikte ekipman
~ eksikligi yaganmasi.
Sebep: Hedef kitleye uygun icerik
olusturulamamasi ve sosyal medya
hesaplarinin agilmasinda geg kalinmasi.
Sosyal medyada Risk: a. 2015 yilindan 6nce . Hedef kit!eye 4 3 :.HgQEf kit!eye uygun; Bjrim. N Hedefe ulagiimustir.
- [instagram’da takipgifiiniversitemizin resmi sosyal medya ~[-ygun icerik ozgiin igerik yoneticisi
F s 7000 hesabi bulunmadigindan, iiniversite | eYS olusturulmast igin meveut
E ayisini uiu g > Untv caligilarak, akran personelin tesvik edilmesi
ol = sayisina ¢ikarmak. [adi kullanarak agilan hesaplarin kurumlarin
5 |2 fg coklugu nedeniyle farkindalik paylasimlari
ol g yaratmakta yasanan zorluklar. takip edildi.
K
2
=

diizenlenen etkinlik sayilarmin

azalmasi ile birlikte paylasilan ileti




sayisinin diigmesi.
c. Sosyal medya hesaplarinin
tehditlere ve hacklenmelere agik
olmasi.
d. Ekip eksikligi ile birlikte ekipman
eksikligi yagsanmasi

Sebep: Sosyal medya hesaplarinin
acilmasinda ge¢ kalinmasi ve uzmanligi
sosyal medya olan personelin ve uygun
ekipmanin olmamasi.

BYHIMH4
(H.3.1), (H.2.2), (H.2.3), (H.4.3)

memnuniyet
diizeyini korumak.

ir.

X’te bir y1l iginde  |Risk: : a. Yasanmasi muhtemel salgin |Kamu SRR Birim personeli sosyal Hedefe ulagilmustir.
& iniversiteyi tanitic1 hastalik, doga felaketi gibi nedenlerle kurumlarindaki sorumluluk gerektiren
) . . . tasarruf tedbirleri konularda duyarhdir.
o Ve sosyal . paylasilan ileti sayisinin diismesi. nedeniyle kaynak
L sorumluluk iceren [b. Sosyal medya hesaplarinin bulmanin
5200 paylagim tehditlere ve hacklenmelere agik zorlagmast.
T | < lyapmak. olmast.
Z|T c. Ekip eksikligi ile birlikte ekipman
E ~ eksikligi yasanmasi
m |
™
T Sebep: Bir kamu kurulusu olarak sosyal
: sorumluluk projeleri i¢in kaynak
g eksikliginden dolay1 yapilabilecek
T paylasim sayist az olmaktadir.
Miidiirliigiimiizden | Risk: Paydaslarin anketlere geri Paydaslarla 2,5(1,5 Paydaslarla kurulan iyi Birim Hedefe ulagilmistir.
hizmet alan dig bildirim vermemesi ili'slkile'r?;l ' ilislldller ilke r(iisk [yOneticisi
Sebep: Paydaslari anket cevaplamada ~ [lylestirimest azalttimaktadir.
paydaslarin mevcut istekIZiz o%lrna; p serceklestirilmist




saglanmasi

Miidirliigiimiiziin Risk: Arsiv caligmasi yapacak Hgi.lilpe.r'sonel,. B.irimde gbrev yapan Birim. ~ [Hedefe ulasilamamustir.
yazigma arsivinin, personelin ayni .zgmapd‘a bu isi bitirmesi diger personelden yardim yOneticisi
Devlet Arsiv mudurlugun asli islerini yapmasi nzl).litagn'da tesvik ahnlmas1 nokltasmda
- Hizmetleri gerekhhgl edilmagtir. toplant1 yapilmigtir.
E < Hakkinda .
= N Vénctmelisinde ver Sebep: : Is yiikiiniin fazlalig1 ve arsivin
=< gINAe Yer | o onisligi nedeniyle bu isin tek kisiyle
alan usul ve esaslar degil ekiple yapilabilecek olmasi
cercevesinde
tamamlanmasinin




Siitunlar

1 Sira No: Risk kaydindaki siralamay1 gosterir.
2 Referans No: Riskin referans numarasini gosterir. Referans numarasi risk sahibinin bagl oldugu birimi de gosterecek sekilde yapilan bir kodlamadir. Risk devam
ettigi siirece bu kod degistirilmez. Ayn1 kod bir baska riske verilmez.

3 Stratejik Hedef: Riskin iligkili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildig: siitundur.

4 Birim Hedefi: Risk kayd1 birim diizeyinde dolduruluyorsa, idarenin stratejik hedefleriyle dogrudan veya dolayli baglantili ve riskten etkilenecek olan hedef bu siituna
yazilir. Risk kayd: idare diizeyinde dolduruluyor ise bu siitun bos birakilir.

5 Tespit Edilen Risk: Tespit edilen riskler yazilir. Sebep: Bu riskin ortaya ¢gikmasia neden olan sebepler belirtilir.

6 Riske Verilen Cevaplar: Mevcut Kontroller: Mevcut kontroller bu siituna yazilir.
7 Etki: Oylama Formu kullanilarak tespit edilen etki degeridir (1-5 arasinda). Bu tespit yapilirken riskle ilgili uygulamada olan kontrol faaliyetleri, alinmig 6nlemler ve
diizenlemelerin listelenmesi faydalidir. Var olan 6nlemlere ragmen riskin gergeklesmesi durumunda, etkisinin ne olacagi tespit edilir.

8 Olasilik: Katilimcilarin verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) olasilik puani bulunur.

9 Risk Puani: Etki puani(ortalama) ile olasilik puani (ortalama) ¢arpilarak Risk Puani bulunur.

10 Degisim (Riskin Yonii): Bir onceki risk kaydi dikkate alinarak riskin durumundaki degisimin gosterildigi stitundur. Yukari/agagi/sabit seklinde gosterilir. Daha 6nce
risk kaydi yoksa "Yeni" oldugu belirtilir.

11 Riske Verilen Cevaplar: Yeni/Ek/Kaldirilan Kontroller: Oncelikle mevcut kontrollerin gerekli/yeterli olup olmadig: degerlendirilir. Yeterli oldugu degerlendiriliyor
ise yeni bir kontrol 6ngoriilmez. Yeterli degil ise yeni veya ek kontroller yazilir. Mevcut kontrollerden kaldirilmas: uygun bulunanlar da bu béliimde gosterilir.

12 Baslangi¢ Tarihi: Ongériilen yeni veya ek kontrollerin uygulamaya konulacag1, kaldiriimast dngbriilen kontrollerin ise uygulamadan kaldirilacag: kesin tarihtir.

13 Riskin Sahibi: Riskin yonetilmesinden ve izlenmesinden sorumlu olan kisidir. Riskle ilgili bilgiyi toplayan, izlemeyi gergeklestiren, riske verilen cevaplart yoneten Ve riskin yonetildigine
iliskin kanitlarin tutulmasini saglayan kisi riskin sahibidir. Riskin sahibinde riske verilecek cevaplari gergeklestirmek iizere gerekli kaynak ve yetki bulunmalidir. Riskin sahibi ayni
zamanda, Risk kayitlarinin giincellenmesi ve riskle ilgili olarak bir tist makama raporlama yapan kisidir.

14 Agiklamalar: Riskin mevcut durumu, degisim yonii, ne zaman gozden gegirilecegi ve hangi araliklarla kime raporlanacagi ve belirtilmesine ihtiyag duyulan diger

hususlar bu siitunda belirtilir.




Risk haritasi

Ek-4: Risk Haritasi
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Risk haritasi, bir hedefe yonelik belirlenen riskin diizeyini gostermektedir. Risk haritasina gore
1 - 4 puan arasindaki riskler diisiik risk (yesil renk),
5 - 9 puan arasindaki riskler orta diizeyde risk (sar1 renk) ve

10 - 25 puan arasindaki riskler ise yiiksek riski (kirmizi renk) gostermektedir.



Referans No

Riskler

BYHIMH1

a. 2015 yilindan 6nce iiniversitemizin resmi sosyal medya hesab1 bulunmadigindan, iiniversite ad1 kullanarak acilan hesaplarin ¢oklugu
nedeniyle farkindalik yaratmakta yasanan zorluklar.

b. Yasanmasi1 muhtemel salgin hastalik, doga felaketi gibi nedenlerle diizenlenen etkinlik sayilarinin azalmast ile birlikte paylasilan ileti
sayisinin diismesi.

c. Sosyal medya hesaplarinin tehditlere ve hacklenmelere ac¢ik olmasi.

d. Ekip eksikligi ile birlikte ekipman eksikligi yasanmasi

BYHIMH2

a. 2015 yilindan 6nce iiniversitemizin resmi sosyal medya hesab1 bulunmadigindan, iiniversite adi kullanarak acilan hesaplarin ¢oklugu
nedeniyle farkindalik yaratmakta yasanan zorluklar.

b. Yasanmasi1 muhtemel salgin hastalik, doga felaketi gibi nedenlerle diizenlenen etkinlik sayilarinin azalmasi ile birlikte paylasilan ileti
sayisinin diismesi.

c. Sosyal medya hesaplarinin tehditlere ve hacklenmelere agik olmasi.

d. Ekip eksikligi ile birlikte ekipman eksikligi yasanmasi.

BYHIMH3

a. Yasanmasi1 muhtemel salgin hastalik, doga felaketi gibi nedenlerle paylasilan ileti sayisinin diigmesi.
b. Sosyal medya hesaplarinin tehditlere ve hacklenmelere agik olmasi.
c. Ekip eksikligi ile birlikte ekipman eksikligi yasanmasi.

BYHIMH4

Paydaslarin anketlere geri bildirim vermemesi

BYHIMH5

Arsiv ¢alismasi yapacak personelin ayni1 zamanda miidiirliigiin asli islerini yapmasi gerekliligi




RiSK EYLEM PLANI

Sira No

Referans No

Stratejik Hedef

Birim
Hedefi

Belirlenen Risk

Risk Puam

Kontrol Faaliyeti

Ongériilen Eylem/Eylemler

Risk Sahibi

Koordinasyon ve

isbirligi

Izleme ve
Degerlendirme

BYHIMHI1

(H:3.2), (H.3.1), (H.4.4), (H.3.3)

a. 2015 yilindan 6nce iiniversitemizin
resmi sosyal medya hesabi
bulunmadigindan, {iniversite adi
kullanarak agilan hesaplarin goklugu
nedeniyle farkindalik yaratmakta yasanan
zorluklar.
b. Yaganmasi muhtemel salgin hastalik,
doga felaketi gibi nedenlerle diizenlenen
etkinlik sayilarinin azalmasi ile birlikte
paylasilan ileti sayisinin diismesi.
c. Sosyal medya hesaplarinin tehditlere ve
hacklenmelere acik olmasi.
d. Ekip eksikligi ile birlikte ekipman
eksikligi yagsanmasi..

3 ayda bir sosyal medya takip¢i sayilari
kontrol edilmektedir. Takipgilerle gerekli
durumlarda etkilesim saglanmaktadir.

Mevcut durum makul giivenceyi
sagladigindan herhangi bir eylem
Ongoriilmemistir.

Birim Risk Koordinatorii ve

Midiirligiimiiz gorevli personeli

1Yl

BYHIMH2

(H3.2), (H.3.1), (H.4.4), (H.3.3)

a. 2015 yilindan 6nce iiniversitemizin
resmi sosyal medya hesabi
bulunmadigindan, {iniversite adi
kullanarak agilan hesaplarin ¢oklugu
nedeniyle farkindalik yaratmakta yasanan
zorluklar.
b. Yagsanmasi muhtemel salgin hastalik,
doga felaketi gibi nedenlerle diizenlenen
etkinlik sayilarinin azalmas: ile birlikte
paylasilan ileti sayisinin diigmesi.
c. Sosyal medya hesaplarinin tehditlere ve
hacklenmelere agik olmasi.
d. Ekip eksikligi ile birlikte ekipman
eksikligi yasanmast

3 ayda bir sosyal medya takip¢i sayilari
kontrol edilmektedir. Takipgilerle gerekli
durumlarda etkilesim saglanmaktadir.

Mevcut durum makul gilivenceyi
sagladigindan herhangi bir eylem
ongoriilmemistir

Birim Risk Koordinatorii

Miidiirligiimiiz gorevli personeli

1Yl




a. Yasanmasi muhtemel salgin hastalik, 3 ayda bir paylasimlarimiz kontrol

5  oihi i i Mevcut durum makul giivenceyi E
- edilmektedir. gu Yy o
S .dog.a felaketi gl.l.)l ned§ nlerle paylagilan sagladigindan herhangi bir eylem o= S
2o i ileti say1sinin diigmesi. ‘ ongorillmenistir. g 3
= 5 < | n3 [b. Sosyal medya hesaplarimin tehditlere ve = £ S | 1vu
= | 8| T |hacklenmelere agik olmast. = 5 Bg
= ™ . . .ﬁ . - . m S = <
S T c. Ekip eksikligi ile birlikte ekipman v E
= eksikligi yasanmasi 2
Paydaslarin anketlere geri bildirim Paydaslarla gerekli durumlarda iletigime . . 2 % 5 3 E
N ; P Mevcut durum makul giivenceyi $8 w=| ES
T k=<-=4 vermemesi gecilmistir. SR = 2= 8 =7
= ™ sagladigindan herhangi bir eylem 2y E 5 23 1yl
T ) ; ; ] Ha dngdriilmemistir. g 'g > =8| & =
| 2§
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M 2 :ool)




